Biuletyn Informacji Publicznej Powiatu Ztotoryjskiego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw (PRK)

Poniedziatek: 7.00 - 14.00
Wtorek: 7.00 - 14.00
Sroda: 7.00 - 14.00
Czwartek: 7.00 - 14.00
Piatek: 7.00 - 14.00

Przyjecie interesantéw w innych godzinach
po wczesniejszym umoéwieniu telefonicznym.

Paulina Brzozka
tel. 76 506 53 17
pok. 112 - | pietro

rzecznik@powiat-zlotoryja.pl

PI. Niepodlegtosci 8
59-500 Ztotoryja,

Rzecznik konsumentéw wykonuje zadania powiatu w zakresie ochrony praw konsumentéw.

Do zadah Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j

w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

2) skfadania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentoéw,

3) wystepowania do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentoéw,

4) wspotdziatania z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentdéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

2.Do zadanh Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy réwniez:

1) realizacja zadan wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 23 grudnia 2016 r. w sprawie trybu podziatu rezerwy celowej na wyptate Swiadczen pienieznych dla
posiadaczy Karty Polaka (Dz. U. z 2016 r., poz. 2275), zamieszkatych na terenie Powiatu,

2) prowadzenie archiwum zaktadowego, w tym:

a) przejmowanie dokumentacji,

) przechowywanie i zabezpieczanie zgromadzonej dokumentacji oraz prowadzenie jej ewidencji,

) przeprowadzanie skontrum dokumentacji,

) udostepnianie przechowywanej dokumentacji,

) inicjowanie brakowania dokumentacji niearchiwalnej oraz udziat w jej komisyjnym brakowaniu,

f) przygotowanie materiatéw archiwalnych do przekazania i udziat w ich przekazaniu do archiwum panstwowego,

g) sporzadzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci archiwum zaktadowego i stanu dokumentacji w archiwum zaktadowym,
h) doradzanie komdrkom organizacyjnym w zakresie wtasciwego postepowania

z dokumentacja.

b
c
d
e

Rolg rzecznika jest przede wszystkim udzielanie konsumentom porad i informacji prawnej. W sprawach,
w ktérych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu albo
widzi potrzebe wyjasnienia okolicznosci faktycznych - wystepuje do przedsiebiorcow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dziata wytgcznie w sprawach konsumenckich, a wiec w sprawach dotyczacych zawierania
i wykonywania uméw cywilnoprawnych pomiedzy konsumentem, a przedsiebiorca.

*Zgodnie z art. 22" kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg czynnoéci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

*Zgodnie z art. 43" k.c. przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzaca we wtasnym
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imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ztotoryi dziata wytgcznie na rzecz mieszkancéw Powiatu Ztotoryjskiego.

Osoby mieszkajace poza Powiatem Ztotoryjskim powinny zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumentéw
w swoim miescie lub powiecie.

Dane rzecznikéw konsumentéw na terenie kraju mozna znaleZ¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw nie ma uprawnien kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie wydaje nakazéw, zakazéw, nie naktada
kar.

Analiza zgtaszanej Rzecznikowi Konsumentéw sprawy wymaga zapoznania sie z catg zgromadzona dokumentacja (np.
umowy, rachunki, zgtoszenia reklamacyjne oraz korespondencja miedzy stronami w sprawie). Rzecznik wystepuje do
przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

Rzecznik przyjmuje zgtoszenia od konsumentéw zardwno osobiscie, jak i telefonicznie. Wnoszone sprawy sa rejestrowane w
podziale na porady i informacje oraz interwencje. W przypadku podejmowania interwencji, konsument sktada stosowny
wniosek. Interwencje sa monitorowane co do terminu zatatwienia sprawy, a w przypadku braku odpowiedzi monitowane. W
przypadku uporczywego uchylania sie od odpowiedzi, rzecznik korzysta z mozliwosci wnioskowania do sadu o ukaranie
przedsiebiorcy karg przewidziang w art. 42 ust. 4 w zwigzku z art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

Sprawy rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu.

Zgtoszenie sprawy utatwi wzdér wniosku o pomoc, udostepniony ponizej.
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